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SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

IVADINIS VADOVO ZODIS
Gerbiamieji,

norime pristatyti Jums pirmaja V3] ,Globalls projektai” socialinés atsakomybés ataskaitg uz 2019-2020 metus.
Ataskaita parengta pagal tarptautinio standarto ISO 26000 rekomendacijas. Siuo dokumentu mes deklaruojame tiksla
veikti socialiai atsakingai, demonstruodami pagarba mus supanciai aplinkai ir Zmogui.

.Globalls projektai” buria profesionaliy dizaineriy, reklamos ir IT specialisty komanda, kuri visada pasirengusi
pateikti patj geriausig sprendima klientams. Tikime, kad socialinés atsakomybés principai — patikimumas, skaidrumas ir
kokybé — padeda mums megzti tvarius rySius su klientais, tiekéjais, partneriais ir kitomis institucijomis, uztikrindamos
darbuotojy motyvacija ir gera reputacija.

Direktoré Vilma Dainiené

ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas V] ,Globalls projektai”

Darbuotojy skaicius 2

Organizacijos veiklos sritys Interneto svetainiy, jy palaikymo, e. parduotuviy karimo, SEO, dizaino ir
maketavimo, spaudos bei vaizdo reklamy kidrimo paslaugos.

Organizacijos misija Tapti patikimu partneriu reklamos srityje.

Organizacijos vertybés Patikimumas, kokybé, lankstumas.

Su organizacijos veikla susijusios Steigéjai, darbuotojai, klientai, partneriai, nevyriausybinés organizacijos,

suinteresuotos Salys reguliuojancios institucijos, Ziniasklaida ir visi Lietuvos pilieciai.

1. ORGANIZACIJOS VALDYMAS

|staigos valdymo struktdra atitinka pasauline geraja praktika. staiga veikia pagal jstatus, turi aiSkig organizacine
struktdrg, su kuria supazindinti visi darbuotojai.

Organizacija valdoma pagal:

1. ]staigos jstatus;
2. Darbo tvarkos taisykles ir pareigybés nuostatus;
3. Socialinés atsakomybés gairiy standarta 1ISO 26000.

Vadovai praktikuoja skaidry ir etiska elgesj, atsakomybe.



Jmonéje jdiegti aiskls sprendimy priémimo procesai, taikomi atvirumo, skaidrumo, atskaitomybés ir atsekamumo
principai, pasirasomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai, kurie leidzia uztikrinti kokybe kiekvienos
uzduoties metu.

Visa informacija apie musy veikla, paslaugas, strategija, finansinius rezultatus ir yra laisvai pasiekiama
darbuotojams ir kitoms suinteresuotoms Salims. Kartg per ketvirtj organizacijos vadovai pristato jmonés rezultatus
darbuotojams, aptariama konkurenciné aplinka, pasiekti rodikliai, atsakoma j darbuotojams kylancius klausimus.

Informacija apie jstaiga publikuojama:
- Interneto svetainéje www.globalusprojektai.lt;
- ,Facebook” paskyroje www.facebook.com/VsIGlobalusProjektai.

2. DARBDAVYSTES PRAKTIKA

|staiga laikosi visy jstatymy reikalavimy gerai darbdavystés praktikai uztikrinti. Uztikriname, kad darbo salygos
atitikty saugos ir higienos reikalavimus, jmonéje grieztai nenaudojamas ir netoleruojamas vaiky ar prievartinis darbas.

Vykdome socialinés gerovés didinimo iniciatyvas: uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj bei pagrjsta
darbo laiko apribojima ir jprastines atostogas.

Visi darbuotojai turi palankias darbo salygas, gali naudotis organizacijos teikiamomis papildomomis naudomis —
higienos ir laisvalaikio patalpomis, virtuvélémis. Esant poreikiui ir galimybéms, darbuotojams sudaromos salygos dirbti
per nuotolj.

Jstaiga sudaro galimybe darbuotojams kelti savo kvalifikacija.

Skiriame papildoma atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 mety amziaus, suteikiame 3 dieny
nemokamas atostogas mirus pirmos eilés giminaiciams, daugiavaikes Seimas auginantiems darbuotojams suteikiame
pirmenybe pasirinkti atostogy grafika.

|staiga apripina savo kolektyva saugos ir sveikatos darbe priemonémis.
3. APLINKOSAUGA

|staiga stebi ir Zino, kokia jtaka organizacijos veikla daro aplinkai ir gamtiniams iStekliams. Organizacijoje dirbantys
asmenys zino aplinkos sauga reglamentuojancius teisés aktus ir jy paiso.

Kasdienybéje V3| ,Globalls projektai” siekia praktikuoti gyvavimo ciklo pozZiarj, kurio tikslas — mazinti atliekas,
perdirbti, naudoti pakartotinai. Organizacijos viduje skatiname atsakinga elektros, vandens, popieriaus naudojima
(spausdiname dvipusiu badu), darbuotojams sudarytos salygos rasiuoti Siuksles perdirbimui.

4. ZMOGAUS TEISES

Jstaiga garantuoja Zmogaus teise gauti galimybe uzsidirbti pragyvenimui darbu, kurj jis laisvai pasirenka ir kurj jis
dirba laisva valia.

Sudarome visiems vienodas galimybes buti pakeliamiems darbe | atitinkamas aukstesnes pareigas, atsizvelgiant |
darbo staza ir kompetencija.

Jstaiga uztikrina lygias galimybes visiems savo darbuotojams. Nepriklausomai nuo lyties garantuojamos vienodos
darbo salygos ir vienodas apmokéjimas.

Socialinéms mazumoms ar priklausantiems ar negalig turintiems darbuotojams yra mokamas teisingas darbo
uzmokestis ir vienodas apmokéjimas uz lygiavertj darba.

Bendrazmogiska etika skatina mus nediskriminuoti Zmoniy pagal lytj, kilme, rase, religija ar seksualine orientacija,
netoleruojame diskriminavimo pagal amziy, fizine ar intelekto negalia.


http://www.globalusprojektai.lt/
http://www.facebook.com/VsIGlobalusProjektai

5. SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

Jstaiga saziningai moka mokescius. Saziningai elgiamés ir su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacija,
aiskiai nurodome kaing ir gaunama verte, laikomés visy sutartyse numatyty jsipareigojimy. Gerbiame nuosavybés
(turto) teises — mokame sazininga kaing uz jsigyjama ar nuomojama turta.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame sazininga kaing, laiku atsiskaitome, o kylancias problemas sprendziame
pagal aiskius principus. Prioritetg teikiame tiems tiekéjams, kurie praktikuoja sazininga ir pagarbig darbdavyste — tiems,
kurie turi Etikos kodeksa, jsidiegusiems vadybos sistemos standartus (ISO, etc), negavusiems baudy dél mokesciy,
neteisétos veiklos, darbuotojy teisiy ar aplinkosaugos jstatymy pazeidimy.

6. KLIENTUY (IR PRODUKTUY / PASLAUGUY) KLAUSIMAI

Jstaiga garantuoja klienty duomeny apsauga ir privatuma. Tai jpareigoja daryti vadovy patvirtintos ir veikiancios
klienty duomeny apsaugos taisyklés.

Taikome priemones griztamajam rysiui i$ klienty gauti — vykdome klienty aptarnavimo tyrimus, apie mdisy
paslaugy kokybe teiraujamés bendraudami gyvai, telefonu ar elektroninémis rysio priemonémis. Analizuojame klienty
pateiktus duomenis, pastebétus neatitikimus ir imamés veiksmy juos pasalinti.

Komunikacijos ir reklamos srityse laikomés saziningos rinkodaros principy. Vartotojams perteikiamos Zinutés
kuriamos atsakingai, remiantis faktais, neleidziant atsirasti neaiskumams ar dviprasmybéms.

Tobuliname finansiniy, materialiniy ir Zmogiskyjy istekliy vadyba, identifikuojame ir valdome rizikas bei su tuo
susijusias grésmes.

7. RYSIAI SU BENDRUOMENE

Teikiame finansine/materialine parama bendruomenés nariams, organizuojame mentorystés projektus. |staigos
darbuotojai dalyvauja savanoriskoje veikloje, organizuoja paskaitas, mokymus bendruomenei.

Bendradarbiaujame su Socialiniy moksly kolegija, bendrojo lavinimo jstaigomis, bendruomenémis ir kitomis
organizacijomis, organizuojame konkursus — graziausio atviruko, Zzmogaus ir gyvino fotografijy, vedame paskaitas
mokininiams, jvairius seminarus mokytojams.



